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Desarrollar en las y los participantes las competencias necesarias para liderar procesos de
transformación digital en instituciones del sector público, integrando metodologías ágiles, el
marco normativo vigente, los ecosistemas digitales y la Inteligencia Artificial como
habilitadores estratégicos para la modernización del Estado. 

A través de una formación teórico-práctica, el diplomado proporciona herramientas para
diseñar, implementar y evaluar iniciativas de innovación pública orientadas a mejorar la
eficiencia institucional, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la calidad de los servicios
digitales, promoviendo una gestión pública centrada en las personas, sustentada en el uso
responsable de la tecnología y enfocada en la generación de valor público. 

Objetivo del diplomado
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*En la página 15 de este brochure encontrará el detalle completo de las modalidades disponibles para cursar el Diplomado.



DATOS GENERALES

Duración:

100% onlineModalidad:

Inicio de clases: Abril 2027

120 horas cronológicas 

Matrícula: $109.000
Arancel:  $1.650.000
$412.500 cada curso

Tarjeta de crédito.
Tarjeta de débito.
Tarjeta de prepago a través de
Webpay.
Transferencias. 
Opciones de pago total o parcial a
través de mercado público. (compra
ágil, SEP, otras)

DOCUMENTOS PARA
POSTULACIÓN

Copia Carnet de Identidad (ambos
lados) o pasaporte en una sola hoja.
Copia Certificados de Título y/o Grados
Académicos más alto obtenido.
Currículum Vitae.

*Adjuntar documentos en
 Ficha de postulación en línea.
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VALORES 2027

FORMAS DE PAGO

40% Funcionarios públicos
40% Ex alumnos USACH
40% Primeros inscritos

DESCUENTOS MONETARIOS

Clases Sincrónicas 

Clase Asincrónica
"microclase on demand" 

2 horas cronológicas semanales, en vivo, con interacción entre docentes y participantes. 

1 hora cronológica semanal, consistente en una clase grabada por el docente, diseñada
especialmente para el diplomado, que profundiza o complementa los contenidos
desarrollados en la sesión sincrónica.

Material de Apoyo 

Dedicación Semanal 

frecuencia

horario de clases

plataforma

Lecturas especializadas, demostraciones prácticas, casos de estudio, podcasts, recursos
audiovisuales y otros materiales disponibles en la plataforma virtual de aprendizaje. 

3 horas cronológicas (2 horas sincrónicas + 1 hora asincrónica), además del tiempo
destinado a la revisión del material complementario y al desarrollo de las actividades del
curso. 

1 sesión por semana. 

19:30 a 21:30 horas. 

Plataforma institucional de aprendizaje y videoconferencia de la Universidad de Santiago de
Chile. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePyH1ufbciiKQTEzdQY2YX4d3lY58ZrHyMpr4by50XgjDGaA/viewform?usp=header


Fase
Inicio

Módulo

Módulo

Módulo

Módulo

Módulo
Módulo 0: Inducción

Fundamentos de Transformación Digital,
Agilidad y Ley N.° 21.180 para el Sector
Público
Inteligencia Artificial Aplicada al Sector
Público
Ecosistemas Digitales, Servicios Digitales
y Gestión Pública
Herramientas para la Implementación de
la Transformación Digital  + IA en el Sector
Público

Duración
1
sesión

semanas

semanas

semanas

semanas

Docente(s)
Coordinación 
Académica
Sergio Araya,
Jessica Matus y
Pablo Pérez
Dr. Eduardo Rodríguez

José
Fuentealba
Sergio
Araya

4

4

4

4

3

1

2

4
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PLAN DE ESTUDIO

120 horas cronológicas

totales
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módulo descripción

 

horas

Módulo 1: 
Ley 21.180 de

Transformación Digital,
Protección de Datos y
Ciberseguridad en el

Ámbito Jurídico

Este módulo introduce a las y los participantes en los fundamentos estratégicos,
organizacionales y jurídicos que sustentan la transformación digital en el sector público chileno.
A través del estudio de los principios de la transformación digital, la agilidad organizacional y el
marco normativo vigente, las y los estudiantes comprenderán los desafíos que enfrentan las
instituciones públicas para avanzar hacia un Estado moderno, eficiente y centrado en las
personas. En una primera etapa, el módulo aborda los conceptos fundamentales de
transformación digital, liderazgo, cultura organizacional y metodologías ágiles, incorporando
marcos de trabajo como Lean, Scrum, Kanban y SAFe, con el propósito de comprender cómo
estas prácticas apoyan la modernización de los servicios públicos y la gestión del cambio en las
organizaciones del Estado. Posteriormente, se profundiza en el marco jurídico que regula la
transformación digital del Estado, con especial énfasis en la Ley N.° 21.180 y su implementación
en la Administración Pública. Asimismo, se analizan materias relacionadas con la
interoperabilidad, el procedimiento administrativo electrónico, la firma electrónica, la protección
de datos personales, la ciberseguridad y los desafíos legales y éticos asociados a la
incorporación de nuevas tecnologías e inteligencia artificial en el sector público. Al finalizar este
módulo, las y los participantes contarán con una visión integral de los fundamentos
estratégicos, metodológicos y regulatorios que permiten liderar procesos de transformación
digital en instituciones públicas, comprendiendo el equilibrio entre innovación, cumplimiento
normativo y generación de valor para la ciudadanía. 
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PLAN DE ESTUDIO

Docentes: 
Unidad 1 y 2: Sergio Araya.

Unidad 3 y 4: Jessica Matus y
Pablo Pérez. 

1. Fundamentos de Transformación Digital en el Sector Público
 • Evolución de la transformación digital y su impacto en el Estado.  • Principios y pilares de la transformación
digital: personas, procesos, tecnología y generación de valor público.  • Modernización del Estado y Gobierno
Digital.  • Liderazgo, cultura organizacional y gestión del cambio.  • Tendencias nacionales e internacionales en
transformación digital.
  2. Agilidad para la Transformación Digital 
• Fundamentos del pensamiento ágil (Agile Mindset).  • Principios y valores del Manifiesto Ágil.  
• Introducción a Scrum, Kanban, Lean y Lean Startup.  • Scaled Agile Framework (SAFe) aplicado a
organizaciones públicas.  • Aplicación de metodologías ágiles para la gestión de proyectos e iniciativas de
transformación digital. 
 3. Ley N.° 21.180 y Transformación Digital del Estado 
• Marco normativo de la transformación digital en la Administración Pública.  • Ley N.° 21.180 y su
implementación.  • Procedimiento Administrativo Electrónico.  • Interoperabilidad y servicios digitales del Estado.
• Documentos electrónicos, expediente electrónico y firma electrónica.  • Desafíos de la modernización digital en
el sector público.  
4. Protección de Datos, Ciberseguridad y Aspectos Jurídicos 
• Protección de datos personales y privacidad en el sector público.  • Principios de tratamiento de datos
personales.  • Ciberseguridad y gestión de riesgos digitales.  • Análisis de casos y buenas prácticas nacionales e
internacionales. • Marco regulatorio aplicable a la Administración Pública.  • Aspectos éticos y jurídicos
asociados al uso de tecnologías emergentes e Inteligencia Artificial.

CONTENIDOS

PRINCIPALES

RESULTADOS

ESPERADOS

Al finalizar este módulo, las y los participantes serán capaces de: 
• Comprender los fundamentos de la transformación digital y su impacto en la modernización del Estado,
reconociendo el rol de las personas, la cultura organizacional y el liderazgo en los procesos de cambio.  • Aplicar los
principios y metodologías ágiles para apoyar iniciativas de transformación digital, promoviendo una gestión
colaborativa, adaptable y orientada a la generación de valor público.  • Interpretar el marco normativo que regula la
transformación digital en el sector público, identificando los principales elementos de la Ley N.° 21.180 y su
aplicación en la Administración del Estado.  • Analizar los desafíos jurídicos, éticos y tecnológicos asociados a la
implementación de servicios digitales, considerando aspectos relacionados con la interoperabilidad, la firma
electrónica, la protección de datos personales y la ciberseguridad.  • Reconocer las oportunidades y
responsabilidades que implica la incorporación de tecnologías emergentes e inteligencia artificial en el sector
público, promoviendo un uso responsable, seguro y alineado con los principios de la administración pública. 

evaluaciones

Ponderación Global del Módulo: 20% 
• Prueba Online o Trabajo Práctico: 80%  
• Participación en Foro del Módulo: 20%  

Observación: La evaluación principal de cada módulo podrá consistir en una prueba en línea o en un trabajo práctico aplicado, de acuerdo con la naturaleza de
los contenidos y los resultados de aprendizaje definidos por el equipo docente. Asimismo, cada módulo contemplará la participación en un foro académico,
orientado a promover el análisis, la reflexión crítica y el intercambio de experiencias entre las y los participantes. 



módulo descripción

 

horas

Módulo 2: 
Inteligencia Artificial

Aplicada al Sector
Público

Este módulo entrega a las y los participantes una visión estratégica y aplicada sobre
el potencial de la Inteligencia Artificial (IA) para transformar la gestión pública,
fortalecer la toma de decisiones y mejorar la calidad de los servicios entregados a la
ciudadanía. A través del estudio de los principales conceptos, tecnologías y
tendencias en Inteligencia Artificial, los estudiantes comprenderán cómo esta
disciplina está redefiniendo la forma en que las instituciones públicas diseñan,
gestionan y optimizan sus procesos. El módulo aborda los fundamentos de la
Inteligencia Artificial, el aprendizaje automático, la Inteligencia Artificial Generativa
y sus principales aplicaciones en el sector público, analizando casos de uso
nacionales e internacionales en ámbitos como atención ciudadana, salud, educación,
seguridad, gestión documental y automatización de procesos. Asimismo, se
desarrollarán competencias para el uso responsable de herramientas basadas en IA,
incluyendo asistentes inteligentes, modelos generativos y técnicas de ingeniería de
prompts, promoviendo su utilización como apoyo a la productividad, el análisis de
información y la innovación en la Administración Pública. Finalmente, el módulo
analiza los desafíos éticos, regulatorios y de gobernanza asociados a la adopción de
Inteligencia Artificial en el Estado, promoviendo una implementación responsable,
transparente, segura y centrada en las personas. 
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Docente: 
Dr. Eduardo Rodríguez 

1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial 
• Evolución de la Inteligencia Artificial y su impacto en la sociedad.  • Conceptos fundamentales de
Inteligencia Artificial, Machine Learning y Deep Learning.  • Inteligencia Artificial Generativa y modelos
de lenguaje (LLM).  • Tendencias tecnológicas y aplicaciones emergentes.  • Rol de la IA en la
transformación digital del sector público.  
2. Inteligencia Artificial Aplicada al Sector Público 
• Casos de uso de Inteligencia Artificial en organismos públicos nacionales e internacionales.  •
Automatización inteligente de procesos administrativos.  • IA para la atención ciudadana y servicios
digitales.  • IA aplicada al análisis de datos y apoyo a la toma de decisiones.  • Oportunidades y desafíos
para la modernización del Estado.  
3. Herramientas de Inteligencia Artificial para la Productividad 
• Introducción a las principales plataformas de IA Generativa.  • Ingeniería de Prompts (Prompt
Engineering).  • Asistentes inteligentes para la generación de contenidos, análisis documental y
automatización de tareas.  • Buenas prácticas para el uso de IA en el trabajo diario.  • Taller práctico de
aplicaciones de IA en instituciones públicas.  
4. Gobernanza, Ética y Adopción de la Inteligencia Artificial 
• Principios éticos para el desarrollo y uso de la Inteligencia Artificial.  • Gobernanza de datos e
Inteligencia Artificial.  • Riesgos, transparencia y explicabilidad de los sistemas de IA.  • Seguridad de la
información y protección de datos en soluciones basadas en IA.  • Diseño de una hoja de ruta para la
adopción de Inteligencia Artificial en organismos públicos. 

CONTENIDOS

PRINCIPALES

RESULTADOS

ESPERADOS

• Comprender los fundamentos de la Inteligencia Artificial y su rol como habilitador de la transformación
digital en el sector público.  • Identificar oportunidades de aplicación de la Inteligencia Artificial para
optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la prestación de servicios públicos
centrados en la ciudadanía.  • Utilizar herramientas de Inteligencia Artificial Generativa para apoyar tareas
de análisis, generación de contenidos, automatización y productividad en el contexto de la Administración
Pública.  • Analizar los desafíos éticos, legales y organizacionales asociados a la implementación de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial, promoviendo un uso responsable, transparente y seguro.  •
Evaluar casos de uso y diseñar propuestas de incorporación de Inteligencia Artificial alineadas con los
objetivos estratégicos de las instituciones públicas y los principios de innovación, eficiencia y generación
de valor público. 

PLAN DE ESTUDIO

evaluaciones

Ponderación Global del Módulo: 20%
• Prueba Online o Trabajo Práctico: 80%
• Participación en Foro del Módulo: 20%

Observación: La evaluación principal de cada módulo podrá consistir en una prueba en línea o en un trabajo práctico aplicado, de acuerdo con la naturaleza de
los contenidos y los resultados de aprendizaje definidos por el equipo docente. Asimismo, cada módulo contemplará la participación en un foro académico,
orientado a promover el análisis, la reflexión crítica y el intercambio de experiencias entre las y los participantes. 



módulo descripción

 

horas

Módulo 3: 
Ecosistemas Digitales,
Servicios Digitales y

Gestión Pública

Este módulo profundiza en el ecosistema digital que sustenta la transformación de las
instituciones públicas, analizando el rol de las plataformas tecnológicas, la computación en
la nube, la interoperabilidad, los datos y los servicios digitales como elementos
fundamentales para una gestión pública moderna, eficiente y centrada en la
ciudadanía.

Las y los participantes conocerán cómo las tecnologías digitales habilitan nuevos modelos
de gestión, fortalecen la colaboración entre instituciones y mejoran la calidad, accesibilidad
y oportunidad de los servicios públicos.
Asimismo, se abordarán los principales desafíos asociados a la modernización tecnológica
del Estado, considerando aspectos de conectividad, infraestructura digital, seguridad,
innovación y sostenibilidad.

El módulo incorpora el análisis de tendencias tecnológica y casos de éxito nacionales e
internacionales, permitiendo comprender cómo tecnologías como la computación en la
nube, Internet de las Cosas (IoT), analítica de datos e Inteligencia Artificial complementan
los procesos de transformación digital y contribuyen a generar mayor valor público.
Al finalizar este módulo, las y los participantes serán capaces de comprender el
funcionamiento del ecosistema digital del Estado, evaluar tecnologías habilitadoras y
reconocer oportunidades para fortalecer la gestión pública mediante servicios digitales
innovadores, interoperables y centrados en las necesidades de la ciudadanía.
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PLAN DE ESTUDIO

Docente: 
Jose FuenteAlba

1. Ecosistemas Digitales y Modernización del Estado
• Concepto de ecosistema digital en el sector público. • Evolución de los servicios digitales y la transformación de la
gestión pública. • Plataformas digitales, interoperabilidad y colaboración entre instituciones. • Gobierno Digital y servicios
centrados en la ciudadanía. • Tendencias tecnológicas que impulsan la modernización del Estado.
2. Computación en la Nube y Tecnologías Habilitadoras
• Fundamentos de Cloud Computing (IaaS, PaaS y SaaS). • Estrategias de adopción de servicios en la nube para
organismos públicos. • Escalabilidad, disponibilidad y continuidad operacional. • Seguridad y gobernanza en entornos
Cloud. • La nube como plataforma habilitadora para la Inteligencia Artificial y el análisis masivo de datos. • Casos de uso
de Cloud e IA en instituciones públicas.
3. Servicios Digitales, Datos e Inteligencia Artificial
• Diseño y evolución de los servicios digitales. • Gestión y calidad de los datos como activo estratégico. •
Interoperabilidad y uso de APIs para la integración de servicios. • Analítica de datos para la toma de decisiones. •
Integración de Inteligencia Artificial en servicios públicos digitales. • Automatización inteligente de procesos y mejora de
la experiencia ciudadana.
4. Innovación Tecnológica y Futuro de la Gestión Pública
• Internet de las Cosas (IoT), Analítica Avanzada y tecnologías emergentes. • Diseño de soluciones digitales apoyadas
por Inteligencia Artificial. • Prompt Engineering como herramienta para el diseño y mejora de servicios digitales.
• Arquitecturas tecnológicas para organizaciones públicas inteligentes.• Casos nacionales e internacionales de innovación
digital. • Tendencias tecnológicas para el Estado del futuro.

CONTENIDOS

PRINCIPALES

RESULTADOS

ESPERADOS

Comprender el rol estratégico de los ecosistemas digitales en la modernización del Estado y en el diseño de
servicios públicos digitales centrados en la ciudadanía.
Analizar el impacto de tecnologías habilitadoras, como la computación en la nube, la interoperabilidad, la
gestión de datos y las plataformas digitales, en la transformación de las instituciones públicas.
Identificar oportunidades para integrar tecnologías emergentes e Inteligencia Artificial en el diseño,
implementación y mejora continua de los servicios públicos digitales.
Evaluar el potencial de la computación en la nube, la analítica de datos y la Inteligencia Artificial para
fortalecer la eficiencia institucional, la toma de decisiones y la experiencia de las personas usuarias de los
servicios públicos.
Aplicar criterios de innovación tecnológica para proponer soluciones digitales sostenibles, interoperables y
seguras, orientadas a generar valor público y responder a los desafíos de la gestión pública moderna.

evaluaciones

Ponderación Global del Módulo: 20%
• Prueba Online o Trabajo Práctico: 80%
• Participación en Foro del Módulo: 20%

Observación: La evaluación principal de cada módulo podrá consistir en una prueba en línea o en un trabajo práctico aplicado, de acuerdo con la
naturaleza de los contenidos y los resultados de aprendizaje definidos por el equipo docente. Asimismo, cada módulo contemplará la participación en
un foro académico, orientado a promover el análisis, la reflexión crítica y el intercambio de experiencias entre las y los participantes. 



módulo descripción

 

horas

Módulo 4:
Herramientas para la
Implementación de la

Transformación Digital
+ IA

en el Sector Público

Este módulo tiene como propósito integrar los conocimientos adquiridos durante el diplomado
y entregar a las y los participantes herramientas prácticas para diseñar, planificar e
implementar iniciativas de transformación digital en instituciones públicas.
A través de metodologías de innovación, gestión del cambio y liderazgo digital, el módulo
permitirá comprender cómo transformar desafíos institucionales en oportunidades de mejora,
utilizando enfoques centrados en las personas, metodologías ágiles e Inteligencia Artificial
como habilitadores de la modernización del Estado.
Durante el desarrollo del módulo se abordarán herramientas para el diagnóstico de madurez
digital, el diseño de servicios, la priorización de iniciativas, la formulación de hojas de ruta
(Roadmaps), la gestión del cambio organizacional y la medición del impacto de los proyectos
de transformación digital. Asimismo, se explorará el uso de Inteligencia Artificial para apoyar
el diseño de soluciones, la automatización de procesos, la toma de decisiones y la generación
de valor público.
Como actividad integradora, las y los participantes desarrollarán una propuesta aplicada de
transformación digital para una institución pública, incorporando los conocimientos adquiridos
en materia de estrategia, marco normativo, Inteligencia Artificial, ecosistemas digitales y
gestión pública.
Al finalizar este módulo, las y los participantes contarán con herramientas para liderar
procesos de innovación y transformación digital, promoviendo soluciones sostenibles,
centradas en la ciudadanía y alineadas con los desafíos actuales de la Administración Pública.
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PLAN DE ESTUDIO

Docente: 
Sergio Araya

1. Liderazgo y Gestión de la Transformación Digital
• Liderazgo para la transformación digital en el sector público. • Gestión del cambio y transformación
cultural. • Diagnóstico de madurez digital. • Diseño de estrategias y hojas de ruta (Roadmap) de
transformación digital. • Gestión de iniciativas de innovación pública.
2. Metodologías Ágiles e Innovación Pública
• Aplicación de Scrum, Kanban y Lean en el sector público. • Lean Inception para el diseño de
iniciativas digitales. • Design Thinking centrado en la ciudadanía. • Producto Mínimo Viable (MVP)
aplicado a servicios públicos. • Priorización y gestión de portafolios de iniciativas digitales.
3. Inteligencia Artificial como Habilitador de la Transformación
• Integración de herramientas de Inteligencia Artificial en proyectos de transformación digital.
• Automatización inteligente de procesos. • Inteligencia Artificial para la toma de decisiones.
• Prompt Engineering aplicado al diseño de proyectos y servicios públicos.
• Uso de asistentes inteligentes para la productividad, innovación y gestión del conocimiento.
4. Implementación, Medición y Taller Integrador
• Gestión de proyectos de transformación digital. • Indicadores de desempeño (KPIs) y medición de
resultados. • Retorno sobre la Inversión (ROI) en iniciativas de transformación
digital. • Factores críticos de éxito y sostenibilidad de proyectos digitales. • Taller integrador: diseño y
presentación de una propuesta de transformación digital para una institución pública. • Presentación
ejecutiva (Elevator Pitch) del proyecto final.

CONTENIDOS

PRINCIPALES

RESULTADOS

ESPERADOS

• Diseñar estrategias y hojas de ruta para la implementación de iniciativas de transformación digital en
instituciones públicas, alineadas con los objetivos estratégicos y las necesidades de la ciudadanía.
• Aplicar metodologías ágiles, herramientas de innovación y enfoques centrados en las personas para
planificar, desarrollar e implementar proyectos de modernización del Estado.
• Integrar tecnologías emergentes e Inteligencia Artificial como habilitadores para optimizar procesos,
fortalecer la toma de decisiones y mejorar la prestación de servicios públicos.
• Evaluar el impacto de iniciativas de transformación digital mediante indicadores de desempeño,
generación de valor público y retorno sobre la inversión (ROI), promoviendo procesos de mejora continua.
• Formular y presentar una propuesta de transformación digital para una institución pública, integrando
los conocimientos adquiridos durante el diplomado y considerando aspectos estratégicos, tecnológicos,
organizacionales y normativos

evaluaciones

Ponderación Global del Módulo: 20%
• Prueba Online o Trabajo Práctico: 80%
• Participación en Foro del Módulo: 20%

Observación: La evaluación principal de cada módulo podrá consistir en una prueba en línea o en un trabajo práctico aplicado, de acuerdo con la
naturaleza de los contenidos y los resultados de aprendizaje definidos por el equipo docente. Asimismo, cada módulo contemplará la participación en
un foro académico, orientado a promover el análisis, la reflexión crítica y el intercambio de experiencias entre las y los participantes. 
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docentes

COORDINADOR ACADÉMICO - DOCENTE

Ingeniero Informático, MBA, Global MBA, con estudios de postítulo en India y en Georgetown
University (Washington D.C., EE. UU.), especialista en Transformación Digital, Innovación, Agilidad
Organizacional e Inteligencia Artificial aplicada a organizaciones públicas y privadas. 

Cuenta con una amplia trayectoria liderando iniciativas de transformación digital, modernización,
innovación y gestión tecnológica en sectores como salud, banca, retail, logística y administración
pública, tanto en Chile como a nivel internacional. 

Actualmente se desempeña como Director del Observatorio de Transformación Digital,
Coordinador Académico y docente en la Universidad de Santiago de Chile (USACH), liderando
programas de formación en transformación digital, innovación pública, inteligencia artificial,
liderazgo y modernización del Estado. 

Ha asesorado a organizaciones públicas y privadas en la definición de estrategias de
transformación digital, implementación de metodologías ágiles, gestión del cambio e incorporación
de tecnologías emergentes, promoviendo una visión que integra personas, tecnología y generación
de valor. 

Su enfoque combina experiencia académica y práctica, impulsando una transformación digital
centrada en las personas, la innovación y la obtención de resultados sostenibles. 

Sergio Araya m.
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docentes

DOCENTE

Ingeniero Civil en Computación de la Universidad de Chile, con una destacada trayectoria en
infraestructura tecnológica, computación en la nube, arquitecturas empresariales e integración de
soluciones digitales. Desde el año 2000 ha liderado estrategias de modernización tecnológica para
organizaciones públicas y privadas, especializándose en el diseño e implementación de
plataformas digitales, servicios cloud e iniciativas de transformación digital. Como fundador y
Gerente General de Builderhouse Ingenieros S.A., ha desarrollado proyectos para importantes
instituciones públicas y empresas, contribuyendo a fortalecer la innovación, la eficiencia y la
adopción de tecnologías digitales en diversos sectores productivos y gubernamentales.  

josé fuentealba p.
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docentes

DOCENTE

Doctor en Estadística y Máster en Big Data & Data Science, con más de 15 años de experiencia
liderando iniciativas de analítica avanzada, ciencia de datos, inteligencia artificial y gobierno de
datos. Ha desarrollado proyectos estratégicos en organizaciones públicas y privadas, impulsando
la toma de decisiones basada en datos, la transformación digital y la adopción de tecnologías
emergentes para generar valor e innovación. Su experiencia integra estadística avanzada, machine
learning, analítica predictiva, inteligencia artificial y liderazgo de equipos multidisciplinarios, con
foco en la aplicación práctica de los datos para resolver desafíos organizacionales complejos.
Actualmente participa en iniciativas vinculadas a analítica avanzada, inteligencia artificial y
transformación digital, promoviendo una mirada estratégica sobre el uso de datos en la era digital.  

Dr. Eduardo Rodríguez 
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docentes

DOCENTE

Abogada de la Universidad de Chile con 20 años de experiencia profesional, especializada en
protección de datos personales y ciberseguridad. Su trayectoria incluye una visión transversal de
los desafíos y necesidades de empresas, organismos públicos y personas, gracias a su trabajo en el
sector público, privado y la sociedad civil.

Ha sido consultora de empresas y organismos públicos en Chile y Latino-américa en cumplimiento
normativo de protección de datos y ciberseguri-dad, evaluaciones de impacto en privacidad y
formación de equipos. Es académica en diplomados sobre privacidad, ciberseguridad y tecnología
en la Universidad de Chile y la USACH.

Ha sido reconocida por The Legal 500 en categorías de Protección de Datos y Rising Star en Data
Privacy, y dentro de las 100 Mujeres Líderes de Chile 2024 por el Diario el Mercurio y Mujeres
Empresarias.

jessica matus a.
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docentes

DOCENTE

Abogado de la Universidad de Chile, diplomado en Seguridad de la Información y Ciberseguridad
para el Sector Público de la Universidad de Santiago de Chile. 

Actualmente se desempeña en la Subsecretaría de Transportes y Telecomunicaciones, donde ha
participado en iniciativas de transformación digital orientadas a optimizar procesos, fortalecer la
eficiencia institucional y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
transparencia, gestión documental y modernización del Estado. 

Su experiencia combina el ámbito jurídico con la implementación práctica de proyectos de
transformación digital en la Administración Pública. 

El Diplomado cuenta con un cuerpo académico multidisciplinario conformado por especialistas en
transformación digital, inteligencia artificial, derecho digital, ciberseguridad, infraestructura
tecnológica e innovación pública, quienes combinan experiencia académica con una destacada
trayectoria profesional en el sector público y privado. 

pablo pérez a.
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Modalidades para
obtener el Diplomado

El Diplomado se puede cursar de dos maneras:
1.Versión regular (tradicional), tal como aparece en el brochure.
2.Versión alternativa, realizando los cursos por separado dentro de un plazo

máximo de 24 meses.

Modalidades: 
1. Versión Regular del Diplomado (formato tradicional)
En esta modalidad, el/la estudiante se inscribe directamente en el Diplomado
completo, que incluye:

3 Cursos Articulados, sin prerrequisitos entre sí.
1 Curso-Seminario de Graduación, que requiere haber aprobado
previamente los 3 Cursos Articulados.

El/la estudiante sigue la estructura programada del diplomado según el
calendario oficial presentado en el brochure.

2. Versión Alternativa del Diplomado (cursos independientes que se
articulan después)

En esta modalidad, el/la estudiante puede inscribirse en los cursos del
diplomado por separado, uno a uno, según su disponibilidad y ritmo personal.

Los 3 Cursos Articulados pueden tomarse individualmente y en cualquier
orden, ya que no tienen prerrequisitos entre sí.
Para optar al Curso-Seminario de Graduación y obtener el Diploma final,
el/la estudiante debe haber aprobado los 3 Cursos Articulados.
El/la estudiante tendrá un plazo máximo de 24 meses desde la primera
inscripción a alguno de los cursos articulados para completar los 3 cursos
y luego realizar el Curso-Seminario de Graduación.

Esta modalidad permite avanzar progresivamente tomando cursos
independientes que, al finalizarse todos, se articulan para otorgar el
Diplomado completo.



Sitio web: 

https://dgpp.usach.cl/

Correo:
diplomadosdgpp@usach.cl

INFORMACIÓN
ADICIONAL


	Diplomado
	TRANSFORMACIÓN DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
	para instituciones públicas
	ADMISIÓN 2027
	INSCRIPCIONES E INFOMRACIONES
	FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN Y ECONOMÍA, USACH
	DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y POLÍTICAS PÚBLICAS




	Objetivo del diplomado
	Desarrollar en las y los participantes las competencias necesarias para liderar procesos de transformación digital en instituciones del sector público, integrando metodologías ágiles, el marco normativo vigente, los ecosistemas digitales y la Inteligencia Artificial como habilitadores estratégicos para la modernización del Estado.
	A través de una formación teórico-práctica, el diplomado proporciona herramientas para diseñar, implementar y evaluar iniciativas de innovación pública orientadas a mejorar la eficiencia institucional, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la calidad de los servicios digitales, promoviendo una gestión pública centrada en las personas, sustentada en el uso responsable de la tecnología y enfocada en la generación de valor público.

	DATOS GENERALES
	Clases Sincrónicas
	Clase Asincrónica "microclase on demand"
	Material de Apoyo
	Dedicación Semanal
	frecuencia
	horario de clases
	plataforma
	Modalidad:
	VALORES 2027
	100% online
	Inicio de clases:
	Abril 2027


	DESCUENTOS MONETARIOS
	Duración:
	120 horas cronológicas
	40% Funcionarios públicos
	40% Ex alumnos USACH
	40% Primeros inscritos


	DOCUMENTOS PARA POSTULACIÓN
	FORMAS DE PAGO
	Tarjeta de crédito.
	Tarjeta de débito.
	Tarjeta de prepago a través de Webpay.
	Transferencias.
	Opciones de pago total o parcial a través de mercado público. (compra ágil, SEP, otras)
	Copia Carnet de Identidad (ambos lados) o pasaporte en una sola hoja.
	Copia Certificados de Título y/o Grados Académicos más alto obtenido.
	Currículum Vitae.
	*Adjuntar documentos en
	Ficha de postulación en línea.


	PLAN DE ESTUDIO
	Fase
	Inicio
	Módulo
	Módulo
	Módulo
	Módulo
	Módulo
	Duración
	Docente(s)
	120 horas cronológicas
	totales

	PLAN DE ESTUDIO
	descripción
	módulo
	horas
	Módulo 1:
	Ley 21.180 de Transformación Digital, Protección de Datos y Ciberseguridad en el Ámbito Jurídico
	CONTENIDOS PRINCIPALES
	1. Fundamentos de Transformación Digital en el Sector Público
	2. Agilidad para la Transformación Digital
	3. Ley N.° 21.180 y Transformación Digital del Estado
	4. Protección de Datos, Ciberseguridad y Aspectos Jurídicos

	RESULTADOS ESPERADOS
	evaluaciones
	Ponderación Global del Módulo: 20%
	• Prueba Online o Trabajo Práctico: 80%
	• Participación en Foro del Módulo: 20%




	PLAN DE ESTUDIO
	descripción
	módulo
	horas
	Módulo 2:
	Inteligencia Artificial Aplicada al Sector Público
	Docente:
	Dr. Eduardo Rodríguez

	CONTENIDOS PRINCIPALES
	RESULTADOS ESPERADOS
	evaluaciones



	PLAN DE ESTUDIO
	módulo
	Módulo 3:
	Ecosistemas Digitales, Servicios Digitales y Gestión Pública
	Docente:
	Jose FuenteAlba


	descripción
	horas
	CONTENIDOS PRINCIPALES
	• Concepto de ecosistema digital en el sector público. • Evolución de los servicios digitales y la transformación de la gestión pública. • Plataformas digitales, interoperabilidad y colaboración entre instituciones. • Gobierno Digital y servicios centrados en la ciudadanía. • Tendencias tecnológicas que impulsan la modernización del Estado.

	RESULTADOS ESPERADOS
	evaluaciones



	PLAN DE ESTUDIO
	módulo
	Módulo 4:
	Herramientas para la Implementación de la Transformación Digital + IA
	en el Sector Público
	Docente:
	Sergio Araya


	descripción
	horas
	CONTENIDOS PRINCIPALES
	• Diseñar estrategias y hojas de ruta para la implementación de iniciativas de transformación digital en instituciones públicas, alineadas con los objetivos estratégicos y las necesidades de la ciudadanía.
	• Aplicar metodologías ágiles, herramientas de innovación y enfoques centrados en las personas para planificar, desarrollar e implementar proyectos de modernización del Estado.
	• Integrar tecnologías emergentes e Inteligencia Artificial como habilitadores para optimizar procesos, fortalecer la toma de decisiones y mejorar la prestación de servicios públicos.
	• Evaluar el impacto de iniciativas de transformación digital mediante indicadores de desempeño, generación de valor público y retorno sobre la inversión (ROI), promoviendo procesos de mejora continua.
	• Formular y presentar una propuesta de transformación digital para una institución pública, integrando los conocimientos adquiridos durante el diplomado y considerando aspectos estratégicos, tecnológicos,
	organizacionales y normativos

	RESULTADOS ESPERADOS
	evaluaciones



	docentes
	Sergio Araya m.
	COORDINADOR ACADÉMICO - DOCENTE
	Ingeniero Informático, MBA, Global MBA, con estudios de postítulo en India y en Georgetown University (Washington D.C., EE. UU.), especialista en Transformación Digital, Innovación, Agilidad Organizacional e Inteligencia Artificial aplicada a organizaciones públicas y privadas.
	Cuenta con una amplia trayectoria liderando iniciativas de transformación digital, modernización, innovación y gestión tecnológica en sectores como salud, banca, retail, logística y administración pública, tanto en Chile como a nivel internacional.
	Actualmente se desempeña como Director del Observatorio de Transformación Digital, Coordinador Académico y docente en la Universidad de Santiago de Chile (USACH), liderando programas de formación en transformación digital, innovación pública, inteligencia artificial, liderazgo y modernización del Estado.
	Ha asesorado a organizaciones públicas y privadas en la definición de estrategias de transformación digital, implementación de metodologías ágiles, gestión del cambio e incorporación de tecnologías emergentes, promoviendo una visión que integra personas, tecnología y generación de valor.
	Su enfoque combina experiencia académica y práctica, impulsando una transformación digital centrada en las personas, la innovación y la obtención de resultados sostenibles.



	docentes
	josé fuentealba p.
	DOCENTE
	Ingeniero Civil en Computación de la Universidad de Chile, con una destacada trayectoria en infraestructura tecnológica, computación en la nube, arquitecturas empresariales e integración de soluciones digitales. Desde el año 2000 ha liderado estrategias de modernización tecnológica para organizaciones públicas y privadas, especializándose en el diseño e implementación de plataformas digitales, servicios cloud e iniciativas de transformación digital. Como fundador y Gerente General de Builderhouse Ingenieros S.A., ha desarrollado proyectos para importantes instituciones públicas y empresas, contribuyendo a fortalecer la innovación, la eficiencia y la adopción de tecnologías digitales en diversos sectores productivos y gubernamentales.



	docentes
	Dr. Eduardo Rodríguez
	DOCENTE
	Doctor en Estadística y Máster en Big Data & Data Science, con más de 15 años de experiencia liderando iniciativas de analítica avanzada, ciencia de datos, inteligencia artificial y gobierno de datos. Ha desarrollado proyectos estratégicos en organizaciones públicas y privadas, impulsando la toma de decisiones basada en datos, la transformación digital y la adopción de tecnologías emergentes para generar valor e innovación. Su experiencia integra estadística avanzada, machine learning, analítica predictiva, inteligencia artificial y liderazgo de equipos multidisciplinarios, con foco en la aplicación práctica de los datos para resolver desafíos organizacionales complejos. Actualmente participa en iniciativas vinculadas a analítica avanzada, inteligencia artificial y transformación digital, promoviendo una mirada estratégica sobre el uso de datos en la era digital.



	docentes
	jessica matus a.
	DOCENTE
	Abogada de la Universidad de Chile con 20 años de experiencia profesional, especializada en protección de datos personales y ciberseguridad. Su trayectoria incluye una visión transversal de los desafíos y necesidades de empresas, organismos públicos y personas, gracias a su trabajo en el sector público, privado y la sociedad civil.
	Ha sido consultora de empresas y organismos públicos en Chile y Latino-américa en cumplimiento normativo de protección de datos y ciberseguri-dad, evaluaciones de impacto en privacidad y formación de equipos. Es académica en diplomados sobre privacidad, ciberseguridad y tecnología en la Universidad de Chile y la USACH.
	Ha sido reconocida por The Legal 500 en categorías de Protección de Datos y Rising Star en Data Privacy, y dentro de las 100 Mujeres Líderes de Chile 2024 por el Diario el Mercurio y Mujeres Empresarias.



	docentes
	pablo pérez a.
	DOCENTE
	Abogado de la Universidad de Chile, diplomado en Seguridad de la Información y Ciberseguridad para el Sector Público de la Universidad de Santiago de Chile.
	Actualmente se desempeña en la Subsecretaría de Transportes y Telecomunicaciones, donde ha participado en iniciativas de transformación digital orientadas a optimizar procesos, fortalecer la eficiencia institucional y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de transparencia, gestión documental y modernización del Estado.
	Su experiencia combina el ámbito jurídico con la implementación práctica de proyectos de transformación digital en la Administración Pública.
	El Diplomado cuenta con un cuerpo académico multidisciplinario conformado por especialistas en transformación digital, inteligencia artificial, derecho digital, ciberseguridad, infraestructura tecnológica e innovación pública, quienes combinan experiencia académica con una destacada trayectoria profesional en el sector público y privado.



	Modalidades para obtener el Diplomado
	El Diplomado se puede cursar de dos maneras:
	Versión regular (tradicional), tal como aparece en el brochure.
	Versión alternativa, realizando los cursos por separado dentro de un plazo máximo de 24 meses.

	Modalidades:
	1. Versión Regular del Diplomado (formato tradicional)
	En esta modalidad, el/la estudiante se inscribe directamente en el Diplomado completo, que incluye:
	3 Cursos Articulados, sin prerrequisitos entre sí.
	1 Curso-Seminario de Graduación, que requiere haber aprobado previamente los 3 Cursos Articulados.
	El/la estudiante sigue la estructura programada del diplomado según el calendario oficial presentado en el brochure.

	2. Versión Alternativa del Diplomado (cursos independientes que se articulan después)
	En esta modalidad, el/la estudiante puede inscribirse en los cursos del diplomado por separado, uno a uno, según su disponibilidad y ritmo personal.
	Los 3 Cursos Articulados pueden tomarse individualmente y en cualquier orden, ya que no tienen prerrequisitos entre sí.
	Para optar al Curso-Seminario de Graduación y obtener el Diploma final, el/la estudiante debe haber aprobado los 3 Cursos Articulados.
	El/la estudiante tendrá un plazo máximo de 24 meses desde la primera inscripción a alguno de los cursos articulados para completar los 3 cursos y luego realizar el Curso-Seminario de Graduación.
	Esta modalidad permite avanzar progresivamente tomando cursos independientes que, al finalizarse todos, se articulan para otorgar el Diplomado completo.


	INFORMACIÓN
	ADICIONAL
	Sitio web:
	Correo:



