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— PRESENTACION

El Diplomado de Gestién en Salud se enmarca en la oferta de programas de educacion
continua de la Facultad de Administracion y Economia de la Universidad de Santiago de
Chile y fue creado como una herramienta de actualizacién para los profesionales que
trabajan en el drea de la salud en instituciones publicas y/o privadas.

El objetivo principal es contribuir al mejor desempefio de la gestidn organizacional en los
ambitos administrativo, econémico y social.

Este Diploma busca proporcionar a los profesionales de la salud los conocimientos y las
habilidades necesarias para enfrentar los desafios actuales y futuros en la gestidn de
organizaciones de salud. A través de sus cursos y actividades de formacion, los
participantes adquieren conocimientos en dreas como economia de la salud, sistema de
salud, planificacién estratégica y politicas publicas, calidad y acreditacién en salud vy
habilidades directivas.

Diplomado Gestién en Salud Universidad de Santiago de Chile

*En la pagina 13 de este brochure encontrard el detalle completo de las modalidades disponibles para cursar el Diplomado.



— PERFIL DEL ESTUDIANTE

Debe poseer un titulo profesional,
grado académico o licenciatura en una
carrera universitaria o estar cursando el
octavo semestre en una carrera
universitaria afin a la administracién o
al drea de salud.

Ademas, se requiere contar con al
menos un afo de experiencia laboral
en la administracion

publica o en organizaciones publicas
y/o privadas relacionadas con la
administracion o el area de salud.
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Diplomado Gestién en Salud Universidad de Santiago de Chile

DATOS GENERALES

[___] MODALIDAD: 200% ontine

====1 INICIO DE CLASES: Abril 2027

@ DURACI(]N 120 horas cronolégicas.

VALORES 2026  DESCUENTOS MONETARIOS

Arancel: $1.450.000 * 10% funcionarios publicos
, ¢ 20% Egresadas/os USACH
Matricula: $109.000
cisiaules £ ¢ 30% Desde tres participantes de la
misma institucion
$242.000 cada curso (*) Descuentos no acumulables

FORMAS DE PAGO \/ DOCUMENTOS PARA
POSTULACION

o Completar formulario de inscripcion

e Copia Carnet de Identidad (ambos
lados) o pasaporte en una sola hoja.

o Copia Certificados de Titulo y/o Grados
Académicos mas alto obtenido.

o Curriculum Vitae.

o Tarjeta de crédito.

o Tarjeta de débito.

o Tarjeta de prepago a través de
Webpay.

e Transferencias.

¢ Opciones de pago total o parcial a
través de mercado publico. (compra

agil, SEP, otras) *Adjuntar documentos en

Ficha de postulacién en linea.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePyH1ufbciiKQTEzdQY2YX4d3lY58ZrHyMpr4by50XgjDGaA/viewform?usp=header

Diplomado Gestién en Salud

Universidad de Santiago de Chile

PLAN DE ESTUDIO

MODULO

Médulo 1:
Planificacidn estratégica

Docente:
Victor Parra M.

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS

05

DESCRIPCION HORAS

Identificar tanto los elementos externos como los
internos de una organizacién con el fin de detectar
oportunidades y desarrollar estrategias que permitan
alcanzar de manera exitosa los objetivos estratégicos
institucionales. Se utilizaran herramientas y metodologias
apropiadas que faciliten un andlisis preciso y completo de
la situacién.

o De la administracién de personal a la gestidn estratégica de personas.

o Modelo de Gestidén por Competencias

e Gestidon de Personas y creacién de valor publico: el aporte distintivo de las
organizaciones publicas.

o Gestién del Desempefio.

o Planificacion estratégica

o Analisis de resultados en administracién

e Comprender y contextualizar los diferentes modelos de Gestién de Personas de
acuerdo con las necesidades de organizacién.

e Comprender el ciclo competo de la gestién de personas y como implementar
politicas

e Comprender el desarrollo de la planificacién estratégica
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PLAN DE ESTUDIO

MODULO

Médulo 2:
Sistemas de salud y

epidemiologia

Docente:
Mdnica Guajardo

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS

06

DESCRIPCION HORAS

Analizar los origenes y las diferentes etapas que ha
experimentado el sistema de salud en Chile. Se
examinara la epidemiologia local y su influencia en el
sistema sanitario. Ademas, se buscard comprender la
estructura y el marco regulatorio que conforman el
sistema de salud en Chile.

e Concepto, objetivos y funciones de los sistemas de salud.

e Modelos de sistemas de salud (Beveridge, Bismarck, mixtos, liberal).
e Andlisis comparativo de sistemas de salud en América Latina

e Conceptos bdsicos de salud publica y medicina preventiva.

e Rol de la epidemiologia en la toma de decisiones sanitarias.
 Vigilancia epidemioldgica y notificacion de eventos.

o Indicadores de salud y su interpretacion.

o Estudios descriptivos, analiticos y experimentales.

 Disefio y andlisis de estudios epidemioldgicos.

e Epidemiologia aplicada a la gestién y planificacién sanitaria.

e Conocer los fundamentos y organizacién de los sistemas de salud
o Conocer la relacién de la salud publica con la epidemiologia
o Conocer los métodos y tipos de estudios epidemioldgicos
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Diplomado Gestién en Salud

Universidad de Santiago de Chile

PLAN DE ESTUDIO

MODULO

Médulo 3:
Economia de la Salud

Docente:
Christian Hernandez

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS

07

DESCRIPCION HORAS

Establecer relaciones entre aspectos generales de la
economia y, en particular, de la economia de la salud,
como una herramienta fundamental para impulsar el
desarrollo de una gestién basada en la competencia. Se
buscard comprender cdmo los principios econémicos y los
conceptos especificos de la economia de la salud pueden
contribuir a mejorar la toma de decisiones y promover
una gestion eficiente y efectiva en el ambito de la salud.

e Entender el proceso de los factores productivos en salud

e Gestionar aspectos econémicos de salud

o Relacionar la epidemiologia en economia

o Definir oferta

o Definir demanda

e Definir mercado de la salud

e Establecer el mercado de la salud

e Relacionar la economia de la salud con la gestién clinica de competencia

e Conocer los antecedentes generales de la gestién
o Definir aspectos fundamentes econdmicos en el mercado de la salud
o Definir herramientas basicas de la economia
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Diplomado Gestién en Salud

Universidad de Santiago de Chile

PLAN DE ESTUDIO

MODULO

Médulo 4:
Determinantes de Salud

Docente:
Gonzalo Sola

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS

08

DESCRIPCION HORAS

Proporcionar un enfoque  tedrico-conceptual vy
experiencial sobre distintos marcos de referencia
relacionados con la gestion y la salud publica, con
especial énfasis en el enfoque de los determinantes
sociales de la salud (DSS). EL objetivo es que los
participantes adquieran un conocimiento profundo de los
conceptos fundamentales y las teorias relevantes en este
campo, asi como la capacidad de aplicarlos de manera
practica en situaciones reales.

e Concepto de salud y enfermedad.

o Diferencia entre determinantes bioldgicos, sociales y ambientales.

e Modelos tedricos (Lalonde, Dahlgren y Whitehead, OMS).

e Importancia de los determinantes en la salud publica.

e Educacién, empleo, ingresos y nivel socioecondmico. Vivienda, entorno social y
redes de apoyo.

e Inequidades y desigualdades en salud. Perspectiva de equidad y justicia social
e Politicas de salud basadas en determinantes.

o Estrategias globales (OMS, OPS) y locales de accién.

o Conocer Determinantes sociales de la salud
e Conocer Determinantes conductuales y estilos de vida
o Politicas publicas y accién intersectorial en salud
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Diplomado Gestién en Salud

Universidad de Santiago de Chile

PLAN DE ESTUDIO

MODULO

Médulo 5:
Calidad y Acreditacién en

Salud

Docente:
Leonardo Jiménez

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS

09

DESCRIPCION

Conocer la Gestion de Procesos, la Gestion de Calidad y
el Sistema de Mejora Continua en el Sistema Nacional de
Acreditacién de Prestadores Institucionales de Salud. A lo
largo del curso, se explorardn y comprenderan los
conceptos clave, las mejores practicas ylas metodologias
aplicadas en estos ambitos. El objetivo es capacitar a los
participantes para que puedan aplicar eficazmente estos
enfoques en sus organizaciones de salud, buscando
mejorar la calidad de los servicios prestados y cumplir
con los estdndares de acreditaciéon establecidos en el
sistema nacional.

HORAS

e Hitos y origenes del Sistema de Acreditacion Nacional de Prestadores

Institucionales de Salud

e Marco juridico del Sistema de Acreditacién Nacional de Prestadores

Institucionales de Salud.

e Marco metodoldgico Sistema de Acreditaciéon Nacional de Prestadores

Institucionales de Salud.

e Estado del arte del Sistema.
o Gestidén documental.

e Indicadores y umbrales

e Evaluacién periédica

o Constatacién en terreno.

e Conocer el origen y los fundamentos de la Gestién de Calidad.
e Conocer los Modelos de Gestién de la Calidad.
o Conocer los Sistemas de Evaluacién de la Calidad internacionales.
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Diplomado Gestién en Salud

Universidad de Santiago de Chile

PLAN DE ESTUDIO

MODULO

Médulo 6:
Integracion de

conocimientos

Docente:
Felix Navarro

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS

10

DESCRIPCION HORAS

Se enfoca en desarrollar habilidades integradoras que
crucen todos los conocimientos entregados en los demas
mddulos por intermedio de casos clinicos, resumenes,
lecturas de paper, desarrollo de protocolos, ejercicios, etc

o Revisar conceptos formales de las asignaturas anteriores

e Revisar conceptos relacionados con normativa en el ambiente publico de salud
e Liderazgo transformacional y liderazgo situacional.

e Comunicacién efectiva y motivacién del personal.

o Integracién de contenidos por medio de ejemplos, ejercicios y casos clinicos

e Comprender el liderazgo en el ambito sanitario y la direccion
o Integrar médulos de gestidn, economia, acreditacién, determinantes sociales
bajo el modelo de sistema de salud imperante.
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Diplomado Gestién en Salud Universidad de Santiago de Chile

DOCENTES

— CHRISTIAN HERNANDEZ V.

COORDINADOR ACADEMICO - DOCENTE

Matron, Universidad de Santiago

Diplomado en Administracion en salud - U de Chile
Diplomado en Gobierno y Gestion Publica - U Alberto Hurtado
Magister en Economia Aplicada - Georgetown University
Doctor (c) Salud Publica - Unini - México

— MONICA GUAJARDOT.

DOCENTE

Enfermera PUC

Magister en Salud Publica UNAB

Diplomado En pilares de la salud publica: métodos y determinantes de salud -UNAB
Diplomado Gestién de aseguramiento de la calidad en educacién - PUC

Docente investigadora de distintas universidades

— GONZALO SOLAS.

DOCENTE

Kinesiologo U de Chile
Referente Tecnico de Servicio de Salud Oriente

1
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Diplomado Gestién en Salud Universidad de Santiago de Chile |

DOCENTES

— FELIX NAVARRO 0.

DOCENTE

Psicologo U Central
Magister en Economia Aplicada - Georgetown University
Docente investigador en area social y salud en distintas universidades

— LEONARDO JIMENEZ Q.

DOCENTE

Enfermero U de Valparaiso

Magister en Salud Publica, Escuela de Salud Publica, Universidad de Chile

Diplomado Gestidn en la Calidad en Salud versién 2007. Universidad de Chile,
Diplomado en bioética asistencial y medicina basada en la evidencia, Universidad del
Desarrollo,

— VICTOR PARRA M.

DOCENTE

Administrador publico de la Universidad de Chile. Sus estudios de posgrado incluyen:
MBA Ilades Loyola College in Maryland; magister en Ciencias Médicas de la
Universidad de Valparaiso; diplomado en Gestidon Hospitalaria de la Universidad de
Santiago de Chile; diplomado en Docencia de Educacion Superior de la Universidad
Santo Tomas; diplomado en Gestion de Abastecimiento de la Universidad de Chile.
Mas de 30 afios gestionando instituciones publicas y privadas en materias de gestién
financiera, presupuestaria, TIC, recursos fisicos y compras y abastecimiento. Ademas,
imparte clases en la Universidad de Chile, Universidad Mayor y Universidad de
Santiago en materias de gestidon estratégica de instituciones de salud, apoyo a
practicas profesionales de alumnos de quinto afio y es miembro de comisiones
evaluadoras de examenes de grado. También ha asesorado a instituciones publicas,
privadas y organismos internacionales.
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Diplomado Gestién en Salud Universidad de Santiago de Chile

___ MODALIDADES PARA
OBTENER EL DIPLOMADO

El Diplomado se puede cursar de dos maneras:
1.Version regular (tradicional), tal como aparece en el brochure.
2.Versién alternativa, realizando los cursos por separado dentro de un plazo
maximo de 24 meses.

Modalidades:

1. Version Regular del Diplomado (formato tradicional)

En esta modalidad, el/la estudiante se inscribe directamente en el Diplomado
completo, que incluye:

e 5 Cursos Articulados, sin prerrequisitos entre si.
e 1 Curso-Seminario de Graduacion, que requiere haber aprobado
previamente los 5 Cursos Articulados.
Ella estudiante sigue la estructura programada del diplomado segun el
calendario oficial presentado en el brochure.

2. Versidon Alternativa del Diplomado (cursos independientes que se
articulan después)

En esta modalidad, el/la estudiante puede inscribirse en los cursos del
diplomado por separado, uno a uno, segiin su disponibilidad y ritmo personal.

e [ 0s 5 Cursos Articulados pueden tomarse individualmente y en cualquier
orden, ya que no tienen prerrequisitos entre si.

e Para optar al Curso-Seminario de Graduacion y obtener el Diploma final,
el/la estudiante debe haber aprobado los 5 Cursos Articulados.

e Ella estudiante tendra un plazo maximo de 24 meses desde la primera
inscripcion a alguno de los cursos articulados para completar los 5 cursos
y luego realizar el Curso-Seminario de Graduacién.

Esta modalidad permite avanzar progresivamente tomando cursos
independientes que, al finalizarse todos, se articulan para otorgar el
Diplomado completo.
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	Diplomado
	Gestión
	en salud
	INSCRIPCIONES E INFOMRACIONES
	FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN Y ECONOMÍA, USACH
	DEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y POLÍTICAS PÚBLICAS

	ADMISIÓN 2027

	presentación
	El Diplomado de Gestión en Salud se enmarca en la oferta de programas de educación
	continua de la Facultad de Administración y Economía de la Universidad de Santiago de Chile y fue creado como una herramienta de actualización para los profesionales que trabajan en el área de la salud en instituciones públicas y/o privadas.
	El objetivo principal es contribuir al mejor desempeño de la gestión organizacional en los ámbitos administrativo, económico y social.
	Este Diploma busca proporcionar a los profesionales de la salud los conocimientos y las
	habilidades necesarias para enfrentar los desafíos actuales y futuros en la gestión de
	organizaciones de salud. A través de sus cursos y actividades de formación, los participantes adquieren conocimientos en áreas como economía de la salud, sistema de salud, planificación estratégica y políticas públicas, calidad y acreditación en salud y habilidades directivas.
	Diplomado Gestión en Salud Universidad de Santiago de Chile


	PERFIL DEL ESTUDIANTE
	Debe poseer un título profesional, grado académico o licenciatura en una carrera universitaria o estar cursando el octavo semestre en una carrera universitaria afín a la administración o al área de salud.
	Además, se requiere contar con al menos un año de experiencia laboral en la administración
	pública o en organizaciones públicas y/o privadas relacionadas con la administración o el área de salud.

	DATOS GENERALES
	Modalidad:
	Inicio de clases:

	Duración:
	VALORES 2026
	DESCUENTOS MONETARIOS
	DOCUMENTOS PARA POSTULACIÓN
	FORMAS DE PAGO
	Diplomado Gestión en Salud
	Universidad de Santiago de Chile




	PLAN DE ESTUDIO
	módulo
	Módulo 1:
	Planificación estratégica

	descripción
	Identificar tanto los elementos externos como los internos de una organización con el fin de detectar oportunidades y desarrollar estrategias que permitan alcanzar de manera exitosa los objetivos estratégicos institucionales. Se utilizarán herramientas y metodologías apropiadas que faciliten un análisis preciso y completo de la situación.

	horas
	CONTENIDOS PRINCIPALES
	• Modelo de Gestión por Competencias
	• Gestión de Personas y creación de valor público: el aporte distintivo de las organizaciones públicas.
	• Gestión del Desempeño.
	• Planificación estratégica
	• Análisis de resultados en administración

	RESULTADOS ESPERADOS
	Diplomado Gestión en Salud
	Universidad de Santiago de Chile | 2026



	PLAN DE ESTUDIO
	módulo
	Módulo 2:
	Sistemas de salud y epidemiología

	descripción
	Analizar los orígenes y las diferentes etapas que ha experimentado el sistema de salud en Chile. Se examinará la epidemiología local y su influencia en el sistema sanitario. Además, se buscará comprender la estructura y el marco regulatorio que conforman el sistema de salud en Chile.

	horas
	CONTENIDOS PRINCIPALES
	• Modelos de sistemas de salud (Beveridge, Bismarck, mixtos, liberal).
	• Análisis comparativo de sistemas de salud en América Latina
	• Conceptos básicos de salud pública y medicina preventiva.
	• Rol de la epidemiología en la toma de decisiones sanitarias.
	• Vigilancia epidemiológica y notificación de eventos.
	• Indicadores de salud y su interpretación.
	• Estudios descriptivos, analíticos y experimentales.
	• Diseño y análisis de estudios epidemiológicos.
	• Epidemiología aplicada a la gestión y planificación sanitaria.

	RESULTADOS ESPERADOS
	Diplomado Gestión en Salud
	Universidad de Santiago de Chile



	PLAN DE ESTUDIO
	módulo
	Módulo 3:
	Economía de la Salud

	descripción
	Establecer relaciones entre aspectos generales de la economía y, en particular, de la economía de la salud, como una herramienta fundamental para impulsar el desarrollo de una gestión basada en la competencia. Se buscará comprender cómo los principios económicos y los conceptos específicos de la economía de la salud pueden contribuir a mejorar la toma de decisiones y promover una gestión eficiente y efectiva en el ámbito de la salud.

	horas
	CONTENIDOS PRINCIPALES
	• Entender el proceso de los factores productivos en salud
	• Gestionar aspectos económicos de salud
	• Relacionar la epidemiologia en economía
	• Definir oferta
	• Definir demanda
	• Definir mercado de la salud
	• Establecer el mercado de la salud
	• Relacionar la economía de la salud con la gestión clínica de competencia

	RESULTADOS ESPERADOS
	Diplomado Gestión en Salud
	Universidad de Santiago de Chile



	PLAN DE ESTUDIO
	módulo
	Módulo 4:
	Determinantes de Salud

	descripción
	Proporcionar un enfoque teórico-conceptual y experiencial sobre distintos marcos de referencia relacionados con la gestión y la salud pública, con especial énfasis en el enfoque de los determinantes sociales de la salud (DSS). El objetivo es que los participantes adquieran un conocimiento profundo de los conceptos fundamentales y las teorías relevantes en este campo, así como la capacidad de aplicarlos de manera práctica en situaciones reales.

	horas
	CONTENIDOS PRINCIPALES
	• Diferencia entre determinantes biológicos, sociales y ambientales.
	• Modelos teóricos (Lalonde, Dahlgren y Whitehead, OMS).
	• Importancia de los determinantes en la salud pública.
	• Educación, empleo, ingresos y nivel socioeconómico. Vivienda, entorno social y redes de apoyo.
	• Inequidades y desigualdades en salud. Perspectiva de equidad y justicia social
	• Políticas de salud basadas en determinantes.
	• Estrategias globales (OMS, OPS) y locales de acción.

	RESULTADOS ESPERADOS
	Diplomado Gestión en Salud
	Universidad de Santiago de Chile



	PLAN DE ESTUDIO
	módulo
	Módulo 5:
	Calidad y Acreditación en Salud

	descripción
	Conocer la Gestión de Procesos, la Gestión de Calidad y el Sistema de Mejora Continua en el Sistema Nacional de Acreditación de Prestadores Institucionales de Salud. A lo largo del curso, se explorarán y comprenderán los conceptos clave, las mejores prácticas ylas metodologías aplicadas en estos ámbitos. El objetivo es capacitar a los
	participantes para que puedan aplicar eficazmente estos enfoques en sus organizaciones de salud, buscando mejorar la calidad de los servicios prestados y cumplir con los estándares de acreditación establecidos en el sistema nacional.

	horas
	CONTENIDOS PRINCIPALES
	• Hitos y orígenes del Sistema de Acreditación Nacional de Prestadores Institucionales de Salud
	• Marco jurídico del Sistema de Acreditación Nacional de Prestadores Institucionales de Salud.
	• Marco metodológico Sistema de Acreditación Nacional de Prestadores Institucionales de Salud.
	• Estado del arte del Sistema.
	• Gestión documental.
	• Indicadores y umbrales
	• Evaluación periódica
	• Constatación en terreno.

	RESULTADOS ESPERADOS
	Diplomado Gestión en Salud
	Universidad de Santiago de Chile



	PLAN DE ESTUDIO
	módulo
	Módulo 6:
	Integración de conocimientos

	descripción
	Se enfoca en desarrollar habilidades integradoras que crucen todos los conocimientos entregados en los demás módulos por intermedio de casos clínicos, resúmenes, lecturas de paper, desarrollo de protocolos, ejercicios, etc

	horas
	CONTENIDOS PRINCIPALES
	• Revisar conceptos relacionados con normativa en el ambiente publico de salud
	• Liderazgo transformacional y liderazgo situacional.
	• Comunicación efectiva y motivación del personal.
	• Integración de contenidos por medio de ejemplos, ejercicios y casos clínicos

	RESULTADOS ESPERADOS
	Diplomado Gestión en Salud



	docentes
	Universidad de Santiago de Chile
	Christian Hernández V.
	COORDINADOR ACADÉMICO - DOCENTE
	Matron, Universidad de Santiago
	Diplomado en Administracion en salud - U de Chile
	Diplomado en Gobierno y Gestion Pública - U Alberto Hurtado
	Magister en Economia Aplicada - Georgetown University
	Doctor (c) Salud Pública - Unini - México


	Monica Guajardo T.
	DOCENTE
	Enfermera PUC
	Magister en Salud Pública UNAB
	Diplomado En pilares de la salud pública: métodos y determinantes de salud -UNAB
	Diplomado Gestión de aseguramiento de la calidad en educación - PUC
	Docente investigadora de distintas universidades


	GONZALO SOLA S.
	DOCENTE
	Kinesiologo U de Chile
	Referente Tecnico de Servicio de Salud Oriente

	Diplomado Gestión en Salud
	Universidad de Santiago de Chile


	Modalidades para obtener el Diplomado
	El Diplomado se puede cursar de dos maneras:
	Versión regular (tradicional), tal como aparece en el brochure.
	Versión alternativa, realizando los cursos por separado dentro de un plazo máximo de 24 meses.

	Modalidades:
	1. Versión Regular del Diplomado (formato tradicional)
	En esta modalidad, el/la estudiante se inscribe directamente en el Diplomado completo, que incluye:
	5 Cursos Articulados, sin prerrequisitos entre sí.
	1 Curso-Seminario de Graduación, que requiere haber aprobado previamente los 5 Cursos Articulados.
	El/la estudiante sigue la estructura programada del diplomado según el calendario oficial presentado en el brochure.

	2. Versión Alternativa del Diplomado (cursos independientes que se articulan después)
	En esta modalidad, el/la estudiante puede inscribirse en los cursos del diplomado por separado, uno a uno, según su disponibilidad y ritmo personal.
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