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— PRESENTACION

La funcién de recursos humanos ha sido parte de las organizaciones laborales desde
siempre. Sin embargo, tanto las tematicas que ha ido asumiendo como la relevancia al
interior de las organizaciones han ido evolucionando sin pausa. Desde areas de control,
pasando por unidades de soporte y bienestar, hasta un posicionamiento mas estratégico que
busca generar las condiciones para el mayor desarrollo del potencial humano, ciertamente la
gestion de personas ha ido cobrando mayor relevancia en influencia. Quienes lideran o se
desempenan actualmente en las dreas de personas tienen nuevos desafios, y para ello
deben estar en permanente actualizacion.

El diplomado en Gestiéon y Desarrollo de Personas en Organizaciones Publicas busca
contribuir a fortalecer una mirada estratégica de la funcién, preparando a los equipos para
constituirse en agentes de cambio.
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*En la pagina 15 de este brochure encontrard el detalle completo de las modalidades disponibles para cursar el Diplomado.



— PERFIL DEL ESTUDIANTE

Dirigido principalmente a directivos vy
profesionales de areas de gestion de
personas de organizaciones del sector
publico local, regional y nacional.
También, a profesionales que se
desempefian en el sector publico pero
desean profundizar conocimientos en
relacidon a la gestidn de personas en el
sector publico.
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DATOS GENERALES

E MODALIDAD 100% online con clases sincrénicas y asincrénicas.

INICIO DE CLASES: 14 de abrit de 2026.

@ DURACI[’]N 120 horas cronoldgicas.

VALORES 2026  DESCUENTOS MONETARIOS

Arancel: $1.400.000 » 30% Funcionarios publicos
Curso 1: $236.000 e 30% Ex'alumngs USACH

e 30% Primeros inscritos
Curso 2: $435.000

Curso 3-4: $236.000
Curso 5: $257.000
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FORMAS DE PAGO \/ DOCUMENTOS PARA
POSTULACION

e Copia Carnet de Identidad (ambos
lados) o pasaporte en una sola hoja.

o Copia Certificados de Titulo y/o Grados
Académicos mas alto obtenido.

o Curriculum Vitae.

o Tarjeta de crédito.

o Tarjeta de débito.

o Tarjeta de prepago a través de
Webpay.

e Transferencias.

¢ Opciones de pago total o parcial a
través de mercado publico. (compra
agil, SEP, otras)
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PLAN DE ESTUDIO

MODULOS

Médulo 1:
Rol directivo en la gestién
de personas

Docente:
Hugo Marchant

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS
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DESCRIPCION HORAS

Este mddulo aborda el rol directivo en la gestidon
estratégica de personas, destacando la importancia de
liderar equipos y promover ambientes laborales
saludables. Incluye modelos clave de gestién de personas
y enfoques emergentes, enfatizando la responsabilidad
directiva en el desarrollo y desempeiio del equipo.

o Rol directivo en la gestidn estratégica de personas

e De la administracién de personal a la gestidn estratégica de personas

e Algunos modelos de gestién de personas: Modelo de 4 roles (David Ulrich),
Modelo de Gestién por Competencias, Modelo Gestién Integrada del Empleo y
los Recursos Humanos (Longo, BID), Modelo de Ciclos Temporales

o Algunos enfoques emergentes

o Comprender que gestionar personas es parte de las tareas fundamentales e
irrenunciables de toda persona que ejerce funciones directivas o de jefatura.

e Comprender las razones éticas y estratégicas de construir ambientes laborales
saludables, y el rol directivo en ello.

e Comprender los elementos comunes de distintos modelos y enfoques en
gestién y desarrollo de personas.
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PLAN DE ESTUDIO

MODULOS

Médulo 2:
Subsistemas de la gestién
de personas

Docentes:
Hugo Marchant
Daniel Trivifio

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS
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DESCRIPCION HORAS

Este mddulo revisa los principales subsistemas de
gestién de personas —planeamiento, ingreso, induccién,
desempefio, capacitacién, movilidad y egreso—
incorporando temdticas emergentes y nuevos enfoques.
Se analizan criticamente sus alcances y desafios, y se
presentan herramientas practicas para la gestiéon del
desempefio en organizaciones publicas.

Analizar de manera critica los principales subsistemas en materia de
gestion y desarrollo de personas

Actualizar algunos de los elementos constitutivos de los distintos
subsistemas

Conocer algunas herramientas concretas para la gestion del desempefio
laboral en organizaciones publicas

Comprender los alcances y desafios de distintos subsistemas de gestién
de personas.

Identificar fortalezas y desafios de la gestién de personas en las
organizaciones de origen de cada participante.
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PLAN DE ESTUDIO

MODULOS DESCRIPCION HORAS

Este médulo aborda el diagndstico organizacional, la

Médulo 3: gestién del cambio y el cuidado de los ambientes
Arrfl?ientes l?bm:ales, laborales. Incluye modelos y herramientas para planificar
995"0".?"93"'235'0[‘3'-\' cambios, ejercer liderazgo durante estos procesos vy
gestion de cambio evaluar el clima laboral y la salud mental. Se destaca la
importancia de diagnosticar, planificar y promover
Docente: ambientes saludables para facilitar cambios

André Ensignia organizacionales efectivos.

o Conocer las nociones bdsicas del diagndstico organizacional
GUNTENIDUS o |dentificar los procesos fundamentales para planificar procesos de
gestion del cambio, y el rol que en él tienen las areas de gestién de
PRINCIPALES e T P
o Conocer herramientas concretas para la gestion de ambientes
laborales saludables

o Comprender la importancia de realizar  diagndsticos
organizacionales, como practica directiva.

RESULTADUS e Comprender que toda intervenciéon (cambio de politicas,
procedimientos, instrumentos) es, finalmente, la busqueda de un

ESPERADUS cambio en practicas culturales.

e Comprender la relevancia de planificar los procesos que impliquen
cambios organizacionales.
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PLAN DE ESTUDIO

MODULOS

Mdédulo 4:
Relaciones laborales y
diagndstico social en
organizaciones

Docente:
Pablo Meier

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS
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HORAS

DESCRIPCION

Este médulo aborda la evolucién de las relaciones
laborales, el didlogo social y la participacion en
instituciones publicas. Se destaca la importancia de
profesionalizar estas funciones y fortalecer el rol de
gestion de personas. Incluye enfoques tedricos,
particularidades del sector publico chileno y buenas
practicas para mejorar la articulacién y negociacién dentro
de las organizaciones.

Profundizar los conceptos asociados a la perspectiva de género
Conocer algunos de los marcos normativos que regulan la perspectiva
de género en Chile

Identificar el rol de las dreas de gestion de personas en la
transversalizacion de género en las organizaciones

Identificar algunas buenas préacticas en materia de género, asociadas a
distintos subsistemas de gestién de personas

o Comprender cémo el rol de agentes de cambio de las dreas de persona

puede contribuir a transversalizar género en las organizaciones.

e Comprender las fortalezas y desafios que en materia de

transversalizacién de género enfrentan las dreas de personas de las
organizaciones de origen de las personas participantes.
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PLAN DE ESTUDIO

MODULOS

Médulo 5:
Desafios para la gestién
de personas en

escenarios cambiantes

Docentes:
Daniela Triantafilo
Hugo Marchant

CONTENIDOS
PRINCIPALES

RESULTADOS
ESPERADOS
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DESCRIPCION HORAS

Este médulo analiza los desafios que enfrenta la gestién de
personas ante cambios como la perspectiva de género, la
diversidad y la inclusién. Revisa marcos normativos, buenas
practicas y el rol de las dreas de personas en transversalizar género
y promover entornos inclusivos dentro de las organizaciones
publicas. Adicionalmente este mddulo permitird una integracién de
los contenidos vistos en los anteriores mddulos, dandoles
coherencia a partir del desarrollo de un trabajo aplicado.

o Conocer los principales enfoques tedricos en materia de relaciones
laborales y didlogo social

e Conocer las particularidades del didlogo social en el sector publico
chileno

o Identificar algunas recomendaciones practicas para el desarrollo de
la funcién de relaciones laborales

o Desarrollo de trabajo final de aplicacion.

e Comprender la relevancia de profesionalizar las relaciones
laborales en las organizaciones pubicas.

o Comprender el rol articulador y negociador de las areas de gestion
de personas, como agentes de cambio.

o Contenidos de los diferentes médulos integrados con una vision de
conjunto.
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DOCENTES

== HUGO MARCHANT G.

DIRECTOR ACADEMICO - DOCENTE

Asistente Social, Magister en Gestidon de Personas en Organizaciones por la Universidad
Alberto Hurtado. Diplomado en Gestidon de Personas en el sector publico por la
Universidad Alberto Hurtado-University of Notre Dame (EEUU). Es jefe del area de
Modelos y Desarrollo, de la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas del
Servicio Civil, y jefe del proyecto CAMPUS Servicio Civil. Docente en el Magister de
Direccion Publica de la Universidad Catdlica de Valparaiso. Profesor guia de trabajo final
de graduacién,integrante de Comisiones Evaluadoras y de Comisidon Examinadora de
Grado. Docente en Diplomado en Género en la Gestién Publica y Privada, de la
Universidad Catdlica de Valparaiso. Docente de postitulo y postgrado en distintas
universidades, tales como la Universidad de Chile, Universidad de Santiago de Chile,
entre otras. Ponente en distintas Conferencias, Seminarios y Congresos nacionales e
internacionales.
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DOCENTES

— ANDRE ENSIGNIAE.

DOCENTE

Doctor en Psicologia Social y Diploma de Altos Estudios (DEA), por la Universidad
Complutense de Madrid, Magister en Gerencia y Politicas Publicas, por la Universidad
Adolfo Ibafiez, Diplomado en Gestidn de Personas en el Sector Publico por la
Universidad Alberto Hurtado—Notre Dame y Diplomado en Coaching Organizacional por
la Universidad de Barcelona. Director del Centro de Desarrollo Humano y Competencias
Laborales en Educacién Continua, Universidad Santo Tomds. Se desempeiid como
director académico vy profesor del post-titulo en Gestidn de Personas y Habilidades
Directivas para la Gerencia Publica de la U. de Chile, ademas de realizar docencia de
pregrado en diversas universidades nacionales. Profesor-facilitador en potenciacién y
desarrollo de habilidades directivas, y de gestidon y desarrollo de personas de pre vy
postgrado, imparte docencia universitaria y de formacidon en areas tales como gestion de
recursos humanos, relaciones laborales, planificacién y gestion del tiempo, gestién de la
confianza, calidad de vida laboral, competencias laborales, direccién de equipos de
trabajo y liderazgo entre otros.

1
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DOCENTES

— PABLO MEIER

DOCENTE

Doctor© en Ciencias Sociales de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) Argentina; Magister en Antropologia y Desarrollo de la Universidad de Chile;
Diplomado Andlisis Multivariable aplicado a la Investigacién Social de la Universidad de
Chile; Diplomado Gestidon de Personas y Habilidades Directivas para la Gerencia Publica
de la Universidad de Chile; Diplomado Andlisis y Fortalecimiento Organizacional.
Colaboracién y Sociedad Civil de la Universidad de Chile. Psicélogo y Licenciado en
Psicologia de la Universidad Diego Portales. Consultor en Direccién Nacional del Servicio
Civil de Chile; ponente en congresos y seminarios nacionales e internacionales; autor de
publicaciones y documentos de trabajo relativos a relaciones laborales y empleo publico;
integrante de equipo de investigacion en materias de didlogo social y relaciones
laborales (Universidad Alberto Hurtado).
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DOCENTES

— DANIELA TRIANTAFILO

DOCENTE

Psicéloga Clinica Mencién en Neurociencias de la Universidad Adolfo Ibafez y Diplomada
en Gestidon de Personas de la Universidad Alberto Hurtado, con estudios de
especializacidon en Género impartido por ONU Mujeres. Actualmente coordinadora de
Formacion Virtual en el Programa CAMPUS del Servicio Civil, el cual busca consolidar
un espacio de articulacién en la gestion transversal de capacitacion en el Estado,
mejorando el uso de los recursos publicos, la estandarizaciéon y elevando la calidad de la
formacion. A su vez, se ha desarrollado como formadora, facilitadora y asesora para
servicios publicos e instituciones internacionales en las materias de induccién, formacién,
capacitacion, ambientes laborales y calidad de vida, buen trato y proteccidn a la dignidad,
y generando orientaciones técnicas sobre gestién y desarrollo de personas.
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DOCENTES

— DANIEL TRIVINO

DOCENTE

Administrador Publico, Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Diplomado en
Liderazgo y Gestidén de Personas por la Universidad Adolfo Ibafiez. Se desempefnado
como experto en materia de capacitacion, siendo integrante del equipo que trabajé en el
desarrollo y la puesta en aplicacion del Modelo de Evaluacién de Transferencia en el
Servicio Civil de Chile. Desde el afio 2012 ha asesorado a mas de 200 Servicios Publicos
en la implementacién del Modelo de Transferencia de la Capacitacidn, ejerciendo el rol
de Experto Técnico en el contexto de cumplimiento de metas de indicadores
transversales del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) y de las Metas de
Eficiencia Institucional (MEIl). Ha prestado asesoria en materia de capacitacion y
formacion a delegaciones de organismos publicos y educacionales de paises como Perd,
Brasil, Paraguay, El Salvador y Costa Rica, como asimismo, al Centro Latinoamericano de
Administracidon para el Desarrollo (CLAD) en aspectos relativos a la gestion y evaluacion
de acciones de capacitacion en el sector publico chileno. Ha participado y desarrollado
documentos técnicos relativos a orientaciones técnicas para el sector publico y sobre
anadlisis descriptivo en materia de inversidn y estructura de capacitacién. Actualmente es
Consultor en Formacién Coordinada de Campus Servicio Civil en materias de
Capacitacidén y Formacion para Servicios Publicos.
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MODALIDADES PARA
OBTENER EL DIPLOMADO

El Diplomado se puede cursar de dos maneras:
1.Version regular (tradicional), tal como aparece en el brochure.
2.Versién alternativa, realizando los cursos por separado dentro de un plazo
maximo de 24 meses.

Modalidades:

1. Version Regular del Diplomado (formato tradicional)

En esta modalidad, el/la estudiante se inscribe directamente en el Diplomado
completo, que incluye:

e 4 Cursos Articulados, sin prerrequisitos entre si.
e 1 Curso-Seminario de Graduacion, que requiere haber aprobado
previamente los 4 Cursos Articulados.
Ella estudiante sigue la estructura programada del diplomado segun el
calendario oficial presentado en el brochure.

2. Versidon Alternativa del Diplomado (cursos independientes que se
articulan después)

En esta modalidad, el/la estudiante puede inscribirse en los cursos del
diplomado por separado, uno a uno, segiin su disponibilidad y ritmo personal.

e [ 0s 4 Cursos Articulados pueden tomarse individualmente y en cualquier
orden, ya que no tienen prerrequisitos entre si.

e Para optar al Curso-Seminario de Graduacion y obtener el Diploma final,
el/la estudiante debe haber aprobado los 4 Cursos Articulados.

e Ella estudiante tendra un plazo maximo de 24 meses desde la primera
inscripcion a alguno de los cursos articulados para completar los 4 cursos
y luego realizar el Curso-Seminario de Graduacién.

Esta modalidad permite avanzar progresivamente tomando cursos
independientes que, al finalizarse todos, se articulan para otorgar el
Diplomado completo.
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